Fondo San Luis parala Microempresa

Administraciéon del Fideicomiso .
Hoja: 1de 1

Proceso

Inicio

[ Direccién General de Fondo
> -
San Luis Gestiona auditorias y presenta
¢ resultados ante el Comité Técnico.

Estados financieros
Dictaminados

Elabora presupuesto, programa de
trabajo, estructura administrativa y
somete a consideracion del

Comité

Suscribe y ejecuta contratos,
actos, acuerdos y convenios en
cumplimiento de los fines del
fideicomiso. Ejecuta instrucciones
del la Coordinacién General

Plan de Trabajo Anual

Devielve para correccion y o

¢Aprueba el Contrato de fideicomiso,

adecuacion convenios modificatorios

Comte
Técnico?

A 4

Gestiona los recursos humanos
Si necesarios

Somete solicitudes a l
consideracién del Subcomité y
Comité Técnicos

Ejecuta acuerdos y decisiones del
Comité Técnico

Expedientes de Solicitud

Actas de Comité
A\ 4

Lleva registros contables,
financieros y obligaciones fiscales
Estados Financieros

Rinde cuentas mensualmente al
Comité Técnico

Cuadernillos de Comité




Fondo San Luis parala Microempresa

Identificacién de necesidades del cliente y canalizacion a Programa

Proceso

Inicio

Cliente

v

Acude al SIFIDE y solicita
informes

Direccion
de Impulso Microempresarial
/Promocion / Recepcionista

\

Mediante entrevista, llena
formato de Deteccion de
Necesidades del Cliente

A\

Da de alta la deteccién en
COBIS modulo MISS

y

El Cliente
Aplica para
FSL

No

Si

Canaliza al programa
Registra en control de
solicitud y entrega formato
de solicitud al cliente

FFSL 7.5003
F FSL 7.5 004

O

v

v

Reune informacion y
requisitos para presentarlos
junto con la solicitud de
crédito F FSL 7.5 004

v

Asiste a Entrevista con el
Director(a) del Fondo

'

Direccién General de
Fondo San Luis

|

Explica procedimiento de
tramite, asesora, proporciona
informacion y revisa
documentacion F FSL 7.5 002

Recite Expe

Fin

documentacion

diente con




Fondo San Luis parala Microempresa

Pre-evaluacion del crédito e Integracion del Expediente.

Proceso

Inicio

A 4

Direccién General de
Fondo San Luis

v

Recibe y revisa
documentos y formatos
para pre-evaluacion de
solicitud F FSL 7.5 002

v

Asegura que el solicitante

conozca el tramite y
condiciones de créditos

v

No

ZTos formatos estan
debidamente requisitados?

Asigna oficial en el Médulo
MISS e ingresa tramite en
el Médulo Tramites de
Crédito

v

Captura en el Sistema
COBIS, una nota por cada
evento

v

Consulta al cliente en bases

de Buré de Crédito y Legal.

Registra en bitacora y envia
documentacion

v

Direccién de Evaluacion
y Desarrollo de
Poryectos

'

crédito en Scoring de
Nacional Financiera, S.N.C.
y entrega resultado

v

— Informa al cliente

Direccion General de
Fondo San Luis

v

Fin

No

Notifica al cliente y se

—p registra en bitacora
F FSL 8.3 005

I

Cliente

¢El resultado es positivo?

Preautoriza registrando el
resultado en COBIS, se P
envia a Visita y Dictamen

Puede presentar
l aclaraciones
Fin v

Direccién General de
Fondo San Luis

v

acepta las aclaraciones,
contindia el tramite para
evaluacion conjunta.




Dictamen Juridico

Fondo San Luis parala Microempresa

Proceso

Inicio

y
Direccion Juridica

recibe documentos

¢Los
documentos
estan

aqpletps?

Auxiliar Juridico,

Promotor(a) Impulso
Microempresarial

v

Dan de alta datos del
cliente en el sistema COBIS

!

Director(a) / Auxiliar
Juridico

'

Genera dictamen

v

Envia expediente a
Evaluacion y Desarrollo de
Proyectos

v

Analista de Crédito y
Cartera

}
©

No

Direccion Juridica

'

Rechaza el expediente en

el Sistema

'

Auxiliar Juridico

e

v

Recibe expediente y

verifica observaciones
del Dictamen

Inicia proceso de
Redictamen

Si

¢Hay Redictamen?

Registra en bitacora
interna

v

Direccién General de
Fondo San Luis /
Asisitente

v

Recibe expediente y solicita
documentacion faltante F
FSL 7.5 007

v

Cliente

v

Reline documentos F FSL
7.5 007 y los entrega al
Director(a) de Fondo San
Luis

v

Recibe documentos y envia
el expediente para
dictamen nuevamente

Fin

lNo

Inicia proceso de Visita
Ocular

Fin




Fondo San Luis parala Microempresa

Redictamen Juridico

Proceso

Pide al cliente entregar

Inicio

Direccién General de
Fondo San Luis /
Asisitente

\ 4
Recibe expediente y solicita
al cliente documentacion
faltante

!

¢ Tiene

posibilidad No

es de
avance?

los documentos y turna
expediente al Analista de
crédito para Visita Ocular

Fin

A 4

documentacion faltante

v

Recibe documentacion. Si
el cliente no la entrega,
termina el proceso.

Envia expediente a
Juridico, se procesa en el
sistema y se registra en
bitacora

A
Director(a) / Auxiliar
Juridico y de
Promocion Impulso
Microempresarial

v

procesa datos en la base
y en el sistema COBIS y se
registra en bitacora

v

Director(a) / Auxiliar
Juridico

Si

¢Los

documentos
estan

completos?

A 4

Genera redictamen y envia
a Evaluacién y Desarrollo
de Proyectos

v

Analista de Crédito y
Cartera

h 4

Recibe expediente y
verifica observaciones del
redictamen

Fin

Nota: Si hay redictamen
vuelve al inicio, si no, inicia
visita ocular




Fondo San Luis parala Microempresa

Visita Ocular

Proceso

Inicio

Direccién General de
Fondo San Luis /
Asisitente

v

Turna expediente para
evaluacion de la solicitud de
crédito.

Direccién de Evaluacién
y Desarrollo de
Proyectos

|

Programa y planea visita
para verificacion de
proyecto capturando datos
en Modulo de tramites
COBIS.

Verificador(a) /Asesor(a)
de negocios

v

Elabora visita y genera
reporte y descargando
fotografias en servidor,
regresa expediente para
Evaluacion

Fin




Fondo San Luis parala Microempresa

Evaluacion de la solicitud de crédito

Proceso

Inicio

y

Direccién de Evaluacion
y Desarrollo de
Proyectos

v

Revisa documentos segun
formatos Practica el andlisis
recaba referencias y
evalla condiciones
generales sobre la solicitud

l

Direccion General de
Fondo San Luis

FSL 7.5 002
FSL 7.5 007

—Dasegir
planteamiento del proyecto
para proponer al comité de

Crédito su resolucién

X

Direccién de Evaluacion
y Desarrollo de
Proyectos

) "™
TCMto-y Vertica

L

observaciones para
presentarlo al Comité de
Crédito

Direccién General de
Fondo San Luis

'

Notifica al cliente y se
archiva como declinado

A 4

Direcctor(a) General de
Fondo San Luis y/o de

Evaluacion y Desarrollo

A 4

Procesan notas en el
sistema COBIS

A 4

Auxiliar de
Fondo San Luis

!

Registra en Bitacora de

Direccién General de
Fondo San Luis

Revisa condicionanies de
autorizacion por el Comité
y natifica al cliente su
aprobacion

¥

Gira instrucciones para
formalizacion del crédito

Producto No Conforme.

¢ Es autorizado?

Fin

FSL 8.3 005, L
\4

'

Direccion Juridica

v B

[T UrTTa GOCUTIETTtacion fegal—]
a Notaria Publica para

formalizacion del crédito

Fin




Fondo San Luis parala Microempresa

Cumplimiento de Condicionantes del Comité Técnico

Proceso
Direccién General de Cliente

Fondo San Luis

'

Verifica que el cliente
cumpla condicionantes de
autorizacion

v

No
¢ Existen condicionantes?

Avisa al cliente sobre
condicionantes

v

Cliente

No

¢.Cumple condicionantes?

Direccion General de
Fondo San Luis

v

Verifica y revisa
documentacién solicitada
como condicionante

Y

¢Acepta el crédito?

Direccién General /
Asistente de Fondo
San Luis

Direccién General de
Fondo San Luis

Llena Formato de no
Aceptacion F FSL 8.3 005
Rechaza en Sist. COBIS y

registra en bitdcora

'

Pasa al proceso previo de
formalizacion de contrato

Fin

v

Direccion de Evaluacién
y Desarrollo de

Proyectos

v

Archiva expediente

v

Fin




Fondo San Luis parala Microempresa

Elaboracion de Contrato

Proceso

Inicio

Direccion General de
Fondo San Luis

v

Gira Instrucciones para
elaboracion del contrato

v

Direccion Juridica

v

Tramita contrato y aviso
preventivo con Notaria y
prepara proyecto

v

Revisa aviso preventivo y
en su caso solicita la
cancelacion de gravamen 6
cambio de garantia

¥

Direccién General de
Fondo San Luis /
Cliente

No
Direccién General /
¢ Presenta cancelacion Asistente de Fondo
o cambio de garantia? San Luis
Si ]

Termina proceso y captura

Si presenta cambio de motivos en modulo de
garantia pasa al tramites COBIS y registra
Subproceso Cambio de en formato F FSL 8.3 005

Garantia

SrestaTibre de gravamen o ]
presenta cancelacion pasa Fin
a Firma de Contrato y
Entrega de Recursos

v

Fin




Fondo San Luis parala Microempresa

Firma de Contrato de Crédito y Entrega de Recursos

Proceso

Inicio

Direccion Juridica

v
Revisa proyecto y acuerda
la fecha y hora para la firma
de contrato en Notaria
Publica

Direccién de Evaluacion

y Desarrollo de
Proyectos

'

Revisa proyecto de contrato
y elabora pagaré

v

Direccion General de
Fondo San Luis

v

Revisa Contrato y pagaré y
avisa fecha y hora de firma
al cliente en Notaria

< ciente >

4

Acude a Notaria Publica

para firma de Contrato de
crédito

]
O,

O
l

( Ntaria Publica >

v

Coordina Firma y
Proporciona contrato firmado
al cliente

'

Direccién General de
Fondo San Luis

v

Recibe contrato firmado por
el cliente y recaba firma en
pagaré para entrega de
recursos y encuesta de
satisfaccionF FSL 8.2.1 008

Fin




Fondo San Luis parala Microempresa

Cambio de Garantia

Proceso

@—> Inicio Direccién General de
Fondo San Luis

Direccién General de l
Fondo San Luis

Registra en el modulo de
tramites COBIS resultados
negativos de la propuesta

v

Recibe propuesta y la envia
a dictamen y visita ocular

+ Fin
Direccion de Evaluacion

y Desarrollo de
Proyectos

Y

Si no hay redictamen pasa
a Visita Ocular

v

Si la garantia no es vélida
notifica al cliente

'

Cliente

¢ Presenta nueva propuesta?




Fondo San Luis parala Microempresa

Reestructuracion de Créditos

Proceso

Inicio

Responsable de
Recuperacion
/Director(a) General de
Fondo San Luis

v

Detectan prospectos para
recuperacion

!

y

Presenta carta solicitando
reestructura

|

Direccién General de
Fondo San Luis

A 4

Remite expediente para
visita

A 4

Pasa al paso 1 del
Procedimiento de
Dictamen Juridico

!

Continda con subprocesos
de autorizacion y
contratacion

Fin




